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Hoe deze vragenlijst IN te VULLEN?

De meeste vragen op de volgende pagina’s kunnen beantwoord worden door het hokje
onder of naast het antwoord dat voor u van toepassing is, aan te kruisen (of zwart te
maken)

Kruist u a.u.b. één (1) hokje aan:
Correct of
Niet correct %

Wij verzoeken u de vragen één voor één en op volgorde in te vullen.

Hoe deze vragenlijst in te leveren?

Als de interviewer nog bij u in huis is als u de vragenlijst hebt ingevuld, wilt u de
vragenlijst dan meegeven aan de interviewer? Als de interviewer al weg is, wilt u dan de
vragenlijst zo spoedig mogelijk in de bijgevoegde antwoordenvelop opsturen naar TNS
NIPO, t.a.v. SHARE 2006, Antwoordnummer 2422, 1000 RA Amsterdam? Voor vragen
kunt u contact opnemen met TNS NIPO, Tanja van Beurden, telefoonnummer 020-
5225701

Als dank voor het meedoen aan het onderzoek krijgt u binnen twee maanden
nadat wij de ingevulde vragenlijst hebben ontvangen een cadeaubon
thuisgestuurd t.w.v. €15 (één cadeaubon per huishouden).

WILT U A.U.B. MET VRAAG 1 OP DE VOLGENDE PAGINA BEGINNEN

WE WILLEN BENADRUKKEN DAT AL UW ANTWOORDEN
VERTROUWELIJK BEHANDELD WORDEN EN U NOGMAALS
HARTELIJK DANKEN VOOR UW MEDEWERKING.




Wij willen eerst enkele vragen stellen over uw gezondheid.

(Kruist u a.u.b. één van de vijf hokjes aan)

1.

Hoeveel lichamelijke klachten of pijn heeft u de laatste 30 dagen gehad?

Geen Weinig Tamelijk veel Veel Heel veel
O, O, O, O, Os

Hoeveel moeite heeft u de laatste 30 dagen gehad met slapen?

Geen Weinig Tamelijk veel Veel Heel veel
O, O, O, O, Os

Hoeveel problemen hebt u de laatste 30 dagen gehad met lopen en bewegen?

Geen Weinig Tamelijk veel Veel Heel veel
O, O, O, O, Os

Hoeveel moeite heeft u de laatste 30 dagen gehad om u te concentreren of
dingen te herinneren?

Geen Weinig Tamelijk veel Veel Heel veel
O, O, Os O, Os

Hoeveel last heeft u de laatste 30 dagen gehad van kortademigheid?

Geen Weinig Tamelijk veel Veel Heel veel
D1 DZ DS I]4 DS

In welke mate heeft u zich gedurende de laatste 30 dagen bedroefd, neerslachtig
of depressief gevoeld?

Tamelijk
Niet Weinig Ernstig Ernstig Zeer ernstig
O, O, O, O, Os
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Hieronder staan beschrijvingen van personen met ernstige en minder ernstige
gezondheidsproblemen. Wij zijn geinteresseerd hoe u de gezondheid van deze
personen beoordeelt. U kunt er bij de beoordeling vanuit gaan dat de persoon
wiens situatie beschreven wordt van uw leeftijd is en dezelfde achtergrond heeft

als u.

(Kruist u a.u.b. één van de vijf hokjes aan)

7.

10.

Paul heeft een keer per maand last van hoofdpijn die weggaat nadat hij een pil
heeft ingenomen. Wanneer hij hoofdpijn heeft kan hij zijn dagelijkse bezigheden
blijven doen.

Naar uw mening, hoeveel lichamelijke klachten of pijn heeft Paul?

Geen Weinig Tamelijk veel Veel Heel veel
D1 DZ DS I]4 DS

Els valt zonder problemen in slaap, maar wordt twee keer per week midden in de
nacht wakker en kan de rest van de nacht de slaap niet meer vatten.

Naar uw mening, hoeveel moeite heeft Els met slapen?

Geen Weinig Tamelijk veel Veel Heel veel
O, O, O, O, Os

Jan kan afstanden tot 200 meter zonder enig probleem lopen, maar voelt zich
vermoeid als hij een kilometer loopt of als hij meer dan één trap oploopt. Hij heeft
geen moeite met dagelijkse bezigheden, zoals boodschappen dragen van de
supermarkt naar huis.

Naar uw mening, hoeveel problemen heeft Jan met lopen en bewegen?

Geen Weinig Tamelijk veel Veel Heel veel
O, O, Os O, Os

Lisa kan zich goed concentreren bij TV kijken, een tijdschrift lezen, kaarten of
schaken. Eén keer per week vergeet ze waar haar bril of sleutels zijn, maar ze
vindt deze dan binnen 5 minuten.

Naar uw mening, hoeveel moeite heeft Lisa met zich te concentreren of met zich
dingen te herinneren?

Geen Weinig Tamelijk veel Veel Heel veel
O, O, O, O, Os
—2_
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11. Mark heeft geen problemen wanneer hij langzaam loopt. Hij raakt snel buiten
adem als hij 20 meter heuvelopwaarts of een trap oploopt.

Naar uw mening, hoeveel last heeft Mark van kortademigheid?

Geen Weinig Tamelijk veel Veel Heel veel
D1 DZ DS I]4 DS

12. Karin heeft in het algemeen plezier in haar werk en in haar privé-leven. Elke drie
weken is ze een paar dagen gedeprimeerd en verliest ze belangstelling voor wat
ze meestal leuk vindt. Maar ze is dan wel in staat om haar dagelijkse bezigheden
te blijven doen.

Naar uw mening, hoeveel last heeft Karin van gevoelens van bedroefdheid,
neerslachtigheid of depressie?

Tamelijk
Niet ernstig Weinig Ernstig Ernstig Zeer ernstig
O, O, O, O, Os

We willen u nu enkele vragen stellen over hoe tevreden u bent met bepaalde
aspecten van uw leven.

13. Hoe tevreden bent u met het totale inkomen van uw huishouden?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O. O, O, Os

14, Hoe tevreden bent u met uw sociale contacten (met familie, vrienden, etc.)?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O, O, O, Os

15. Hoe tevreden bent u met uw dagelijkse bezigheden?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O. O, O, Os
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16. Hoe tevreden bent u met uw leven in het algemeen?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O. O, O, Os

Hieronder worden kenmerken beschreven van het leven van anderen. We willen
graag weten wat u, gegeven uw eigen voorkeur, van deze aspecten vindt. Gaat u
er a.u.b. van uit dat de personen dezelfde leeftijd en achtergrond als u hebben
(tenzij anders wordt aangegeven). Als u niet zeker bent, geef dan a.u.b. toch een
zo goed mogelijke inschatting.

(Kruist u a.u.b. één van de vijf hokjes aan)

17. Jim is getrouwd en heeft twee kinderen; zijn totale gezinsinkomen, na aftrek van
belastingen, is €1500 per maand.

Hoe tevreden denkt u dat Jim is met zijn totale gezinsinkomen?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O. O, O, Os

18. Anne is getrouwd en heeft twee kinderen; haar totale gezinsinkomen, na aftrek
van belastingen, is €3000 per maand.

Hoe tevreden denkt u dat Anne is met haar totale gezinsinkomen?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O, O, O, Os
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19.

20.

21.

22.

Johan is alleenstaand, maar heeft een goede relatie met zijn familieleden en een
grote vriendengroep. Ze gaan vaak samen uit om sportevenementen bij te
wonen, of om te eten.

Hoe tevreden denkt u dat Johan is met zijn sociale contacten (familie, vrienden,
etc.)?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O, O, O, Os

Marjan is enkele jaren getrouwd. Onlangs heeft ze wat tijd doorgebracht met
haar man, waarbij ze meer ruzie hebben gemaakt. Ze brengen liever tijd door
met anderen dan met elkaar. Beiden hebben veel vrienden.

Hoe tevreden denkt u dat Marjan is met haar sociale contacten (familie, vrienden,
etc.)?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O, O, O, Os

Mark is vijf jaar geleden met pensioen gegaan, zodra hij kon. Hij brengt graag de
meeste tijd door met vrienden en familie en kijkt televisie als hij zich verveelt.

Hoe tevreden denkt u dat Mark met zijn dagelijkse bezigheden is?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
, O, O; O, Os

Sandra is vijf jaar geleden met pensioen gegaan. Alhoewel ze graag tijd
doorbrengt met haar kinderen en kleinkinderen, mist ze de contacten met haar
collega’s en zou ze graag zijn blijven werken.

Hoe tevreden denkt u dat Sandra met haar dagelijkse bezigheden is?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O, O, O, Os

—5-—
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23. Jaap is 63 jaar. Zijn vrouw is twee jaar geleden overleden en hij denkt nog vaak
aan haar. Hij heeft vier kinderen en tien kleinkinderen die regelmatig bij hem op
bezoek komen. Jaap kan de eindjes aan elkaar knopen, maar heeft geen geld
voor extraatjes zoals dure cadeaus voor zijn kleinkinderen. Onlangs moest hij
stoppen met werken vanwege hartproblemen. Hij is snel moe. Verder heeft hij
geen ernstige gezondheidsproblemen.

Hoe tevreden denkt u dat Jaap met zijn leven is?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O. O, O, Os

24. Corrie is 72 jaar en weduwe. Haar totale inkomen, na aftrek van belastingen, is
ongeveer €1000 per maand. Ze is eigenaar van het huis waar ze in woont en
heeft een grote vriendengroep. Ze speelt twee keer per week bridge en gaat
regelmatig met vrienden op vakantie. Onlangs heeft ze last gehad van
gewrichtspijn, wat werken in huis en in de tuin pijnlijk maak.

Hoe tevreden denkt u dat Corrie met haar leven is?

Noch tevreden,

noch
Zeer ontevreden Zeer
Tevreden Tevreden Ontevreden Ontevreden
O, O, O, O, Os

We willen u nu wat vragen over de invlioed die u denkt te kunnen uitoefenen op
beslissingen op gemeenteniveau.

25. Hoeveel inspraak heeft u, dusdanig dat de gemeente zaken aanpakt die u van
belang vindt?

Onbeperkte Veel Enige inspraak  Weinig Helemaal geen
Inspraak inspraak inspraak inspraak
O, O, O, O, Os

-6-
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26. Annelies maakt zich zorgen om de luchtvervuiling die door een plaatselijk bedrijf
veroorzaakt wordt. Het is niet gevaarlijk, maar leidt soms tot veel stank. Zij en
haar buren steunen een kandidaat uit de oppositie in de volgende lokale
verkiezingen, die beloofd heeft dit aan te pakken. Zoveel mensen in haar wijk
hebben hetzelfde gevoel dat kandidaat uit de oppositie waarschijnlijk de zittende
vertegenwoordiger zal verslaan.

Hoeveel inspraak heeft Annelies, dusdanig dat de gemeente zaken aanpakt die
zij van belang vindt?

Onbeperkte Veel Enige inspraak  Weinig Helemaal geen
Inspraak inspraak inspraak inspraak
D1 DZ DS I]4 DS

27. Adriaan maakt zich zorgen om de luchtvervuiling die veroorzaakt wordt door een
plaatselijk bedrijf. Het is niet gevaarlijk, maar leidt soms tot een stanklucht. De
burgemeester heeft naar het probleem gekeken, maar concludeerde dat
industriéle ontwikkeling op dit moment het belangrijkste beleidsdoel is, in plaats
van schone lucht.

Hoeveel inspraak heeft Adriaan, dusdanig dat de gemeente zaken aanpakt die
hij van belang vindt?

Onbeperkte Veel Enige inspraak  Weinig Helemaal geen
Inspraak inspraak inspraak inspraak
O, O, O O, Os

Het laatste onderwerp is gezondheidszorg.

28. In veel landen duurt het een bepaalde periode voordat men een specialist kan
bezoeken en zijn er wachttijden voor bepaalde procedures. Hoe beoordeelt u, in
uw situatie, de wachttijd voor medische behandeling?

Erg kort Kort Redelijk Lang Erg lang
D1 DZ DS I]4 DS

29. Hoe beoordeelt u de omstandigheden van de ziekenhuizen en andere
gezondheidsfaciliteiten die u bezocht heeft?

Erg goed Goed Matig Slecht Erg slecht
O, O, O, O, Os

30. Hoe beoordeelt u de duidelijkheid waarmee artsen en verpleegkundigen met u
communiceren en u betrekken bij beslissingen omtrent de behandeling?

Erg goed Goed Matig Slecht Erg slecht
O, O, O, O, Os
—-7-
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31.

32.

33.

34.

Jeroen heeft maagproblemen die veel pijn veroorzaken en waarvoor een
operatie nodig is. Hij wordt onmiddellijk opgenomen in het ziekenhuis en
voortdurend in de gaten gehouden. Zijn pijn vermindert met sterke pijnstillers,
maar omdat het probleem niet levensbedreigend is, moet hij vier dagen wachten
voordat de operatie plaatsvindt.

Hoe beoordeelt u de wachttijd van Jeroen voor medische behandeling?

Erg kort Kort Redelijk Lang Erg lang
O, O, O, O, Os

Ellen heeft een aantal maanden geleden haar arm gebroken en moest een
aantal réntgenfoto’s laten maken. In eerste instantie vertelden de artsen en
verpleegkundigen haar over haar breuk en legden uit welke behandeling ze zou
krijgen. Tijdens haar laatste bezoek aan het ziekenhuis werden haar lengte,
gewicht en bloeddruk gemeten en werd een bloedmonster genomen zonder uit te
leggen waarom. Na deze onderzoeken vroeg Ellen er naar en legde de arts het
uit.

Hoe beoordeelt u de duidelijkheid waarmee de artsen en verpleegkundigen met
Ellen communiceren en haar betrekken bij beslissingen over de behandeling?

Erg goed Goed Matig Slecht Erg slecht
O, O, O, O, Os

Joris werd voor een week in een plaatselijk ziekenhuis opgenomen, omdat hij
hoge koorts had. Hij kreeg zijn eigen kamer, die schoon maar klein was en het
toilet was enkele meters de gang op. Het was zomer en warm en de kamer had
geen airconditioning of ventilator, maar hij kon zijn eigen tafelventilator van huis
meenemen.

Hoe beoordeelt u de ervaring van Joris met de omstandigheden van het
ziekenhuis?

Erg goed Goed Matig Slecht Erg slecht
D1 DZ DS I]4 DS

Diane heeft moeite met lopen en kan nauwelijks de trap op in

haar huis. Haar dokter vertelt haar dat beide heupen vervangen moeten worden.
Ze maakt een afspraak en kan twee weken later bij een specialist langskomen.
Hij zet haar op de wachtlijst voor een heupoperatie en het duurt ongeveer twee
maanden voordat ze geopereerd kan worden.

Hoe beoordeelt u de wachttijd van Diane voor medische behandeling?

Erg kort Kort Redelijk Lang Erg lang
D1 DZ DS I]4 DS
-8-
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35. Janneke voelt zich al lange tijd lichamelijk ziek. Ze wordt verwezen naar het
ziekenhuis en omschrijft daar haar symptomen aan de behandelende arts. Deze
luistert en verwijst haar, zonder enige uitleg, naar een verpleegkundige die
enkele onderzoeken doet en een bloedmonster neemt. Hierna geeft de dokter
haar pillen en vraagt haar over een week terug te komen voor de resultaten van
de tests zonder verdere uitleg.

Hoe beoordeelt u de duidelijkheid waarmee de artsen en verpleegkundigen met
Janneke communiceren en haar betrekken bij beslissingen over de behandeling?

Erg goed Goed Matig Slecht Erg slecht
O, O, O, O, Os

36. John heeft afgelopen maand een oogoperatie gehad in het plaatselijke
ziekenhuis. Na de operatie heeft hij vijff dagen op een kamer gelegen die hij met
vier anderen moest delen. Hij kreeg een kleine kluis om zijn spullen in te doen.
De vijf patiénten deelden een toilet. De kamer en het toilet werden één keer per
dag schoongemaakt.

Hoe beoordeelt u John’s ervaring met de omstandigheden van het ziekenhuis?

Erg goed Goed Matig Slecht Erg slecht
D1 DZ DS I]4 DS

37. Wilt u tot slot uw geslacht en geboortejaar geven?

a) Ik ben een ...
Man O,
Vrouw O,

b) Ik ben geboren in

DIT WAS DE LAATSTE VRAAG

Hartelijk dank dat u de moeite heeft genomen om onze vragen te beantwoorden.
Wilt u a.u.b. de vragenlijst aan de interviewer geven, of terugsturen met de
bijgeleverde antwoordenvelop?



