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Como RELLENAR este cuestionario

La mayoria de las preguntas de las paginas siguientes pueden responderse
marcando la casilla que se encuentra debajo o al lado de la respuesta
correspondiente.

Por favor, marque UNA (1) casilla:
Correcto o
Incorrecto [ +4

Por favor, vaya pregunta por pregunta.

Cémo DEVOLVER este cuestionario

Si el entrevistador se encuentra todavia en su domicilio cuando haya
completado el cuestionario, por favor, entrégueselo a él o a ella. Si no, por
favor, envie el cuestionario relleno en el sobre prefranqueado tan pronto
como le sea posible. Si necesita un sobre nuevo, por favor llame a
DEMOSCOPIA al numero de teléfono gratuito 900 50 63 64.

POR FAVOR, COMIENCE EL CUESTIONARIO CON LA PREGUNTA 1 DE
LA PAGINA SIGUIENTE

TODAS SUS RESPUESTAS SON ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIALES.
GRACIAS DE NUEVO POR SU COLABORACION.



A continuacion le haremos unas preguntas referentes a su estado de
salud. (Escoja una de las cinco respuestas para cada pregunta).

1.

En general, durante los ultimos 30 dias, ¢cuanta molestia o dolor fisico
ha tenido Ud.?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 Dg D3 D4 D5

Durante los ultimos 30 dias, ¢qué grado de trastorno del suefio ha
tenido Ud.?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 D2 DS D4 DS

En general, durante los ultimos 30 dias, ¢,qué grado de dificultad ha
tenido Ud. para moverse?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 D2 DS D4 DS

En general durante los ultimos 30 dias ¢;qué grado de dificultad ha
tenido Ud. para concentrarse o recordar cosas?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 D2 DS D4 DS




5.  Durante los ultimos 30 dias, ¢qué grado de dificultad ha tenido Ud. por
no poder respirar?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 Dg D3 D4 D5

6. En general durante los ultimos 30 dias ¢qué grado de dificultad ha
tenido Ud. por encontrarse triste, decaido o deprimido?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 Dg D3 D4 D5

Ahora le leeré algunos ejemplos de personas con problemas de salud
serios y menos serios. Quisiéramos saber como evalua Ud. la salud de
esas personas. Al hacer la valoracion piense en la persona como
alguien de su misma edad, entorno y experiencia.

(Escoja una de las cinco respuestas para cada pregunta)

7. Una vez al mes, Pablo una sufre jaqueca. Se alivia tomando una
pastilla. Mientras sufre la jaqueca puede continuar con sus asuntos
cotidianos.

En su opinién, ;cuanta molestia o dolor fisico tiene Pablo?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 D2 DS D4 DS

8.  Alicia concilia el suefo con facilidad por la noche, pero dos veces por
semana se despierta en mitad de la noche y no consigue volver a
dormirse.

En su opinién, ;qué grado de trastorno del suefio tiene Alicia, como
dificultades para quedarse dormida?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 D2 DS D4 DS




10.

11.

Roberto es capaz de recorrer a pie hasta 200 metros sin problemas
pero se cansa al recorrer un kilbmetro o al subir mas de un tramo de
escaleras. No tiene dificultad con las actividades diarias, como cargar
con la compra desde el mercado.

En su opinién, ;qué grado de dificultad tiene Roberto para moverse?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 D2 DS D4 DS

Elisa es capaz de concentrarse para ver la television, leer una revista o
jugar una partida de cartas o ajedrez. Una vez por semana suele olvidar
donde ha puesto las llaves o las gafas, pero las encuentra pasados no
mas de cinco minutos.

En su opinion, ;qué grado de dificultad tiene Elisa para concentrarse o
recordar cosas?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 D2 DS D4 DS

Marco no tiene problemas para caminar despacio. Se queda sin
respiracion facilmente si sube una cuesta de 20 metros o un tramo de
escaleras.

En su opinion, ¢qué grado de dificultad tiene Marco por no poder
respirar?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 Dg D3 D4 D5




12.

13.

14.

15.

Dolores disfruta de su trabajo y de las actividades sociales y, por lo
general, esta satisfecha con su vida. Se deprime cada tres semanas
durante un dia o dos y pierde interés por las cosas con las que suele
disfrutar, pero es capaz de seguir con sus actividades cotidianas.

En general, durante los ultimos 30 dias, ¢qué grado de dificultad tiene
Dolores por encontrarse triste, decaida o deprimida?

Ninguno Leve Moderado Alto Extremo
D1 D2 DS D4 DS

Ahora nos gustaria hacerle algunas preguntas sobre su grado de
satisfaccidon con diversos aspectos de su vida.

¢, En qué grado se siente Ud. satisfecho/a con la renta total de su hogar?

Muy Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho Ni insatisfecho Insatisfecho
O, O, O, A Os

¢, En qué grado se siente Ud. satisfecho/a con sus contactos sociales (la
familia, los amigos, etc.)?

Muy Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho Ni insatisfecho Insatisfecho
D1 Dg D3 D4 DS

¢, En qué grado se siente Ud. satisfecho/a con sus actividades diarias?

Muy Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho Ni insatisfecho Insatisfecho
D1 Dz DS D4 DS




16.

¢, En qué grado se siente Ud. satisfecho/a con su vida en general?

Muy Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho Ni insatisfecho Insatisfecho
D1 Dg D3 D4 DS

A continuacion, describiremos algunas caracteristicas de las vidas de
otras personas. Nos gustaria saber como evaluaria Ud., segun su
criterio, ciertos aspectos de sus vidas. Al hacer la valoracion piense en
la persona como alguien de su misma edad, entorno y experiencia
(salvo que se indique lo contrario). Si no esta seguro/a, diganos por
favor la opcion que le parezca mas aproximada.

(Escoja una de las cinco respuestas para cada pregunta).

17.

18.

Jaime esta casado y tiene dos hijos; la renta total después de impuestos
de su hogar es de €1,300 al mes.

¢, En qué grado cree Ud. que Jaime se siente satisfecho con la renta
total de su hogar?

Muy Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho Ni insatisfecho Insatisfecho
D1 Dz DS D4 DS

Ana esta casada y tiene dos hijos; la renta total después de impuestos
de su hogar es de €2,600 al mes.

¢, En qué grado cree Ud. que Ana se siente satisfecha con la renta total
de su hogar?

Muy Satisfecha Ni satisfecha Insatisfecha Muy
satisfecha Ni insatisfecha Insatisfecha
D1 Dz DS D4 DS




19.

20.

21.

22.

Juan esté soltero, pero se lleva bien con sus familiares y tiene un circulo
de amigos muy grande. Suelen salir juntos a menudo para asistir a
eventos deportivos o para comer.

¢En qué grado cree Ud. que Juan se siente satisfecho con sus
contactos sociales (familia, amigos, etc.)?

Muy Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho Ni insatisfecho Insatisfecho
D1 Dg D3 D4 DS

Maria lleva casada muchos afios. Ultimamente ha pasado poco tiempo
con su marido y han discutido mas de lo habitual. Parece que prefieren
estar con otras personas a estar juntos. Ambos tienen muchos amigos.

¢En qué grado cree Ud. que Maria se siente satisfecha con sus
contactos sociales (familia, amigos, etc.)?

Muy Satisfecha Ni satisfecha Insatisfecha Muy
satisfecha Ni insatisfecha Insatisfecha
D1 Dg D3 D4 DS

Miguel lleva jubilado cinco afos. Dejé su trabajo tan pronto como pudo.
Disfruta pasando el maximo tiempo posible con sus amigos y familia y
ve la televisién cuando se aburre.

¢En qué grado cree Ud. que Miguel se siente satisfecho con sus
actividades diarias?

Muy Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho Ni insatisfecho Insatisfecho
D1 Dz DS D4 DS

Carmen lleva jubilada cinco afos. Aunque disfruta pasando el tiempo
con sus hijos y nietos, aun echa de menos el contacto con sus
companeros de trabajo y le hubiera gustado seguir trabajando.

¢,En qué grado cree Ud. que Carmen se siente satisfecha con sus
actividades diarias?

Muy Satisfecha Ni satisfecha Insatisfecha Muy
satisfecha Ni insatisfecha Insatisfecha
D1 Dz DS D4 DS




23.

24.

Juan tiene 63 anos. Su mujer murié hace dos anos y él todavia pasa
mucho tiempo pensando en ella. Tiene 4 hijos y 10 nietos que le visitan
regularmente. Juan puede llegar a fin de mes pero no tiene dinero para
extras como regalos caros para sus nietos. Ha tenido que dejar de
trabajar recientemente debido a problemas cardiacos. Se cansa
facilmente. Al margen de esto, no tiene problemas serios de salud.

¢, En qué grado cree Ud. que Juan se siente satisfecho con su vida?

Muy Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho Ni insatisfecho Insatisfecho
O, O, O, A Os

Mercedes tiene 72 afos y es viuda. Su renta total después de
impuestos es aproximadamente de €850 al mes. Es propietaria de la
casa en la que vive y tiene un circulo de amigos grande. Juega a las
cartas dos veces a la semana y se va de vacaciones con algunos
amigos regularmente. Ultimamente ha padecido artritis, por lo que
siente dolores al hacer tareas domeésticas en la casa y el jardin.

¢,En qué grado cree Ud. que Mercedes se siente satisfecha con su
vida?

Muy Satisfecha Ni satisfecha Insatisfecha Muy
satisfecha Ni insatisfecha Insatisfecha
D1 Dg D3 D4 D5

Ahora nos gustaria preguntarle sobre la influencia que Ud. piensa que
podria tener sobre las decisiones de su municipio.

25.

¢,Qué posibilidades tiene Ud. de hacer oir su voz o dar su opinion para
que las autoridades municipales aborden los problemas en los que Ud.
estd interesado/a?

llimitadas Muchas Algunas Pocas Ninguna

D1 DQ D3 D4 DS




26.

27.

Pilar sufre las molestias de la contaminacion del aire producida por una
empresa local. No es peligrosa pero a veces genera mal olor. Ella y sus
vecinos apoyan a un candidato de la oposicidon para las préximas
elecciones municipales que ha prometido abordar este problema. Hay
tanta gente en la zona que piensa lo mismo, que probablemente el
candidato de la oposicidn gane en las proximas elecciones.

¢, Qué posibilidades tiene Pilar de hacer oir su voz o dar su opinion para
que las autoridades municipales aborden los problemas en los que esta
interesada?

llimitadas Muchas Algunas Pocas Ninguna

D1 Dz DS D4 DS

Antonio sufre las molestias de la contaminacién del aire producida por
una empresa local. No es peligrosa pero a veces genera mal olor. El
alcalde ha estudiado el problema, pero ha decidido que el desarrollo
industrial es ahora el objetivo politico prioritario en lugar de la pureza del
aire.

¢, Qué posibilidades tiene Antonio de hacer oir su voz o dar su opinion
para que las autoridades municipales aborden los problemas en los que
esta interesado?

llimitadas Muchas Algunas Pocas Ninguna

D1 Dg D3 D4 D5

El ultimo tema es el funcionamiento del sistema sanitario

28.

En muchos paises, la gente tiene que esperar un cierto tiempo antes de
poder ver al médico especialista y hay listas de espera para
determinados procedimientos. En general, en su situacién, ;cémo
calificaria el periodo de tiempo que tiene que esperar para recibir un
tratamiento médico?

Muy Corto Corto Razonable Largo Muy Largo

D1 Dg D3 D4 D5
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29.

30.

31.

32.

En general, ;cdmo calificaria las condiciones en las que se encuentran
las instalaciones sanitarias que Ud. ha visitado?

Muy Buenas Buenas  Aceptables Malas Muy Malas

D1 D2 DS D4 DS

En general, ;cdmo calificaria la claridad con la que médicos vy
enfermeros hablan con Ud. y la forma en que le involucran en las
decisiones sobre el tratamiento?

Muy Buena Buena Aceptable Mala Muy Mala
D1 D2 DS D4 DS

Jaime tiene un problema estomacal que le causa mucho dolor y que
requiere una operacion. Le ingresan inmediatamente en el hospital, le
tienen en observacion constantemente y le alivian el dolor con fuertes
calmantes. Sin embargo, dado que su problema no pone en peligro su
vida, tiene que esperar cuatro dias para ser operado.

En general, ;cdmo calificaria el periodo de tiempo que Jaime ha tenido
que esperar para ser operado?

Muy Corto Corto Razonable Largo Muy Largo

D1 DQ DS D4 DS

Elena se rompid el brazo hace algunos meses y le hicieron una serie
de rayos X. Inicialmente, el médico y el/la enfermero/a le hablaron de su
fractura y le explicaron el tratamiento que ella iba a recibir. En su ultima
visita al hospital, le midieron su altura, peso, y presion arterial y le
tomaron una muestra de sangre sin explicarle el por qué. Después de
las pruebas, Elena pregunté y el médico le explico.

¢,Coémo calificaria la claridad con la que médicos y enfermeros hablan
con Elena y la forma en que la involucran en las decisiones sobre el
tratamiento?

Muy Buena Buena  Aceptable Mala Muy Mala
D1 DQ DS D4 DS
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33.

34.

35.

José fue ingresado en un hospital local durante una semana dado que
tenia fiebre alta. Le dieron una habitacion individual que estaba limpia
pero era pequena, y el aseo estaba a algunos metros en el mismo
pasillo. Era verano y hacia calor, y la habitacion no tenia aire
acondicionado ni ventilador pero pudo traer su propio ventilador de su
casa.

En general, ;cdmo calificaria la experiencia de José con las
condiciones de las instalaciones sanitarias?

Muy Buena Buena Aceptable Mala Muy Mala
mp O, O O, Os

Pilar tiene problemas al andar y apenas puede subir las escaleras de su
casa. El médico le ha dicho que necesita dos proétesis de caderas. Ha
pedido cita y ha podido ver al especialista al cabo de dos semanas. Le
ha puesto en la lista de espera para la cirugia de cadera y tendra que
esperar alrededor de dos meses para ser operada.

En general, ¢ cdmo calificaria el periodo de tiempo que Pilar ha tenido
que esperar para ser operada?

Muy Corto Corto Razonable Largo Muy Largo

D1 Dg D3 D4 D5

Julia lleva mucho tiempo sintiéndose fisicamente enferma durante
mucho tiempo. Ha ido al hospital y ha descrito sus sintomas al médico.
El médico la ha escuchado y, sin dar ninguna explicacion, la ha
mandado a una enfermera, quien le ha hecho algunas pruebas y le ha
tomado una muestra de sangre. Después de esto, el médico le ha dado
unas pastillas y le ha pedido, sin ninguna explicacién adicional, que
vuelva en una semana para darle los resultados de las pruebas.

¢,Como calificaria la claridad con la que médicos y enfermeros hablan
con Julia y la forma en que la involucran en las decisiones sobre el
tratamiento?

Muy Buena Buena Aceptable Mala Muy Mala
D1 DQ Ds D4 DS
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36.

Juan tuvo una operacion en el ojo en una clinica local el mes pasado.
Después de la operacion, pasé cinco dias en una habitacién que tuvo
que compartir con otras cuatro personas. Le proporcionaron un
pequefo casillero para dejar sus cosas. Los cinco pacientes compartian
el aseo. La habitacion y el aseo se limpiaban una vez al dia.

En general, ;cdmo calificaria la experiencia de José con las
condiciones de las instalaciones sanitarias?

Muy Buena Buena

O

Aceptable Mala Muy Mala

O, Os

37. Finalmente, diganos su sexo y edad, por favor:

a) Soy...

Hombre [,
Mujer 1,
b) Naci en (aho)

Muchas gracias por dedicar su tiempo a responder a nuestras
preguntas. Por favor devuelva el cuestionario al entrevistador o mandelo
por correo en el sobre que le hemos entregado.
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